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ெச.ெவ.எÙ. 234                 நாã :  25.08.2025 
த�âநாØ}à ¯தå¯ைறயாக ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê�à ெபா« மÔக�å 

ேதைவக´Ôகான அைனÚ« ேசைவகைள°Ý WhatsApp வா�லாக வழÕx©Ý 
ெசயàபாØ}ைன மாÙ®�¤ ேமயß �±ம� ஆß ��யா அவßகã  

இå² (25.08.2025) ெதாடÕx ைவÚதாß. 
மாÙ®�¤ த�âநா© ¯தலைமíசß அவßக�å உÚதர�åப}, ெப±நகர 

ெசåைன மாநகராØê�à மÔக´Ô¤Ú ேதைவயான அைனÚ« அ}Üபைட உãகØட 
அைமÜ®கã உã�Øட பàேவ² �ØடÕக´Ý ெபா«மÔக´Ôகான ேசைவக´Ý 
êறÜபாக ெசயàப©ÚதÜபØ© வ±xåறன. 

ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê�à, மÔக´Ôகான ேசைவகã êறÛத ¯ைற�à 
xைடÚ�ட தகவà ெதா�à¬Øப பëகã êறÜபாக கØடைமÔகÜபØ©, அதå வா�லாக 
உயßவான }{Øடà ெதா�à¬ØபÚ�à இ ஆ�æ வ��லான அ³வலக ெசயàபா©கã,   
இ ெடÙடß, �ØடÜ பëகã கÙகாëÜ®, ேப�டß ேமலாÙைம, ஒ±ÕxைணÛத கØடைள 
மä²Ý கØ©ÜபாØ© ைமயÝ, பணÜப�வßÚதைனகã அைனÚ«Ý }{Øடà ப�வßÚதைன 
என ெவ�Üபைடயான �ßவாகÚ�ைன°Ý, ேவகமான ெசயàபாØ}ைன°Ý ைமயமாகÔ 
ெகாÙ© ெசயàபØ© வ±xற«. 

ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê�å மÔக´Ôகான ேசைவகã தäேபா« நÝம 
ெசåைன ெசய�, மாநகராØê�å இைணயதளÝ (www.chennaicorporation.gov.in), 1913 
அைழÜ® ைமயÝ, சÂக வைலதளÕகã வா�லாக வழÕகÜபØ© வ±xற«. 

இÛ�ைல�à மாÙ®�¤ ேமயß அவßகã 2025-26ஆÝ ஆÙ© ���ைல 
அ�Ôைக�à, ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê�à மÔக´Ôகான ேசைவகã 
அைனÚ«Ý Whatsapp வா�லாக வழÕகÜப©Ý என அ��Úதாßகã. 

இதைனÚ ெதாடßÛ«, த�âநாØ}ேலேய ¯தå¯ைறயாக ெப±நகர ெசåைன 
மாநகராØê�à வழÕகÜப©Ý ெபா«மÔக´Ôகான ேசைவகã அைனÚ«Ý Whatsapp 
வா�லாக வழÕகÜப©Ý ெசயàபாØ}ைன மாÙ®�¤ ேமயß �±ம� ஆß.��யா அவßகã  
இå² (25.08.2025) �Üபå கØடட வளாக அ³வலகÔ ìØடரÕxà பயåபாØ}ä¤Ú 
ெதாடÕx ைவÚதாß. 



இதäகான Whatsapp Chatbot ஆன« êறÛத }{Øடà ெதா�à¬ØபÚ�à, 
�®ணßக�å ஆேலாசைனகைள ேமäெகாÙ©, மÔகã �க எ�தாகÜ பயåப©Ú«Ý 
வைக�à ெசயäைக ¬Ùண�¶ பயåபாØ©டå உ±வாÔகÜபØ©ãள«  

ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê�å ேசைவ�ைனÜ ெபற தäேபா« 
உ±வாÔகÜபØ©ãள 9445061913 எåxற Whatsapp எÙைண ெபா«மÔகã தÕகã 
ைகேபê�à  ¯த�à ப�¶ ெசÞ« ெகாãள ேவÙ©Ý இதைனÚ ெதாடßÛ« இÛத 
Whatsapp Chatbot எÙëä¤ Hi அàல« ‘வணÔகÝ' என ப��ட ேவÙ©Ý.  �åனß 
ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê�å ேசைவகைள அ�à உãள உ�ய வ�காØட³டå 
உã ¬ைழÛ« ெபä�ட ேவÙ©Ý. 

இ�à �றÜ® மä²Ý இறÜ®í சாå�தâ ெதாடßபான ேசைவகã, ெசாÚ« வ� 
ெச³Ú«தà, ®காß ப�¶, ெதா�à வ� ெச³Ú«தà, வßÚதக உ�மÝ ெச³Ú«தà மä²Ý 
®«Ü�Úதà, ஆவண ப��றÔகÝ, ச¯தாயÔìடÝ ¯åப�¶, ¯தàவß பைடÜபகÝ 
ெதாடßபான ேசைவகã, �íசà ¤ளÝ ¯åப�¶, ெசàலÜ�ராëக�å உ�மÝ ப�¶, 
ெபா«மÔகã ¤ைற�ßÔ¤Ý ேசைவகã, நகரைமÜ® ெதாடßபான ேசைவகã, 
�ÙணÜபÕகã கÙகாëÜ®, கைட வாடைக ெச³Ú«தà, கØடடÝ மä²Ý கØ©மானÔ 
க�¶கã ெதாடßபான ப�¶ உã�Øட ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê�å 32 வைகயான 
ேசைவகைள மÔகã எá�த அைலíச³�å� தாÕகã இ±Ûத இடÚ��±Û« இÛத 
Whatsapp Chatbot வா�லாகÜ ெபä�ட ¯}°Ý. 

இÛத Whatsapp Chatbot-ைன மÔகã எ�தாகÜ பயåப©Ú«Ý �தÚ�à த�â 
மä²Ý ஆÕxல ெமா�க�à  உைரயாட  ¯}°Ý. 

ேம³Ý இÛத Whatsapp Chatbot-à �ற தகவà ேசைவகளாக, மÙடல அ³வலகÝ, 
வாß© அ³வலகÝ கÙட�தà, அ±xà உãள வச�கைளÚ ெத�Û« ெகாã´தà, பã�Ô 
ìடÕகã, க�Ü�டÕகã, ேப±Û« �²Ú«�டÕகã, அÝமா உணவகÝ, மயான Á�, 
ச¯தாயÔìடÝ, நகßÜ®ற ஆரÝப ¦காதார �ைலயÝ, நகßÜ®ற சÂக ¦காதார ைமயÝ, 
ப}வÕகã ப��றÔகÝ, அ©Úத©Ú« ேகØகÜப©Ý ேகã�கã உã�Øட ேசைவகைள°Ý 
ெபற ¯}°Ý. ேம³Ý, இ�à ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê�å ெசாÛத ேசைவக�à 
ெபாµ«ேபாÔ¤ வ� மä²Ý ¦காதாரí சாå�தâ ேசைவக´Ý ®�தாக ேசßÔகÜபØ© 
அதå ேசைவகã மÔக´Ô¤ வழÕகÜப©Ý. 

இÛத Whatsapp Chatbot ÂலÝ மÔக´Ôகான ேசைவகைள எ�தாகÜ ெப²தà,  
24/7 ேசைவ xைடÔ¤Ý வச�, இதைனÜ பயåப©Ú«வதäகான இயàபான உைரயாடà, 



எá�த காலதாமத¯Ý அைலíச³�å� மÔகã தாÕகã இ±Ûத இடÚ��±Ûேத  இÛத 
ேசைவகைளÜ ெப²தà ஆxயன ¤�Ü�டÚதÔக êறÜபÝசமா¤Ý. 

இதைனÚ ெதாடßÛ«, அ©Úத கØடமாக இÛத Whatsapp Chatbot-à ெசåைனÜ 
ெப±நகß ¤}�ß வழÕகà மä²Ý க�¶�ரகä² வா�யÝ (CMWSSB) மä²Ý ப�¶Ú«ைற  
(TNREGIET) ஆxயவä�å ேசைவகைள°Ý மÔக´Ô¤ வழÕx©Ý வைக�à 
ì©தலான ேசைவகã இ�à ��வாÔகÝ ெசÞயÜப©Ý. 

இáவாறாக த�âநாØ}à ¯தå¯ைறயாக ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê 
ப¤�க�à இ±Ô¤Ý மÔக´Ô¤ ெப�«Ý பயன�Ô¤Ý வைக�à உ±வாÔகÜபØ©ãள 
இÛத WhatsApp chatbot ேசைவயான« மÔக´Ô¤ எ�தாக xைடÔகÜ ெபä² 
அவßக´டå ேசßÛ« பயëÚ« ேசைவயாä²வ« உ²� ெசÞயÜபØ©ãள« 
¤�Ü�டÚதÔகதா¤Ý. 

இதைனÚ ெதாடßÛ«, மாÙ®�¤ ேமயß அவßக�å 2025-26 ஆÝ ஆÙ© 

���ைல அ�Ôைக அ��Ü�åப}, ெசாÚ«வ� ம�Ü�©, ெபயß மாäறÝ, �±ÚதÚ�äகான 

இ²� ஆைண அ��Ü®, ®�ய மä²Ý ®«Ü�Úதà ெதா�à உ�மÕகã, ெதா�à வ� 

வழÕ¤Ý அ��Ü®க´Ô¤Ü ப�லாக QR Codeைன மாÙ®�¤ ேமயß அவßகã 

ெவ��Øடாß. 

 ேம³Ý, ெப±நகர ெசåைன மாநகராØê�à உãள அைனÚ« மÙடலÕகã, ப¤� 

அ³வலகÕகã, வாß© அ³வலகÕகã மä²Ý ேசைவÚ «ைறகளான ெசåைன ெப±நகß 

¤}�ß வழÕகà மä²Ý க�¶�ரகä² வா�ய அ³வலகÕகã, த�âநா© �åசார வா�ய 

அ³வலகÕகã மä²Ý அர¦ இ-ேசைவ ைமயÕகã ஆxய இடÕக�à எ�தாக வ� 

ெச³Ú«வதä¤ ஏ«வாக ெபா±ÚதÜப©Ý QR Code  அíêØட அØைடகைள°Ý, 

 ெப±நகர ெசåைன மாநகராØêÔ¤í ெசாÛதமான வëக வளாகÚ�à 

வாடைகÔ¤ ஒ«ÔகÜபØ©ãள கைடக�à, ஒáெவா± வாடைகதார±Ô¤Ý த�Úத�யாக 

வாடைக மä²Ý சரÔ¤ மä²Ý ேசைவ வ� ெச³Ú«வதä¤ ஏ«வாக அÛதÛத கைடக�à 

ெபா±ÚதÜப©Ý. QR Code அíêØட அØைடகைள°Ý மாÙ®�¤ ேமயß அவßகã 

ெவ��Ø© வழÕxனாß. 

இÛ�கâ�à, மாநகராØê ஆைணயாளß �±.ெஜ.¤மர¤±பரå, இ.ஆ.ப., அவßகã,  
�ைலÔ¤µÚ தைலவß (வ���Ü® (ம) ��) �±ம�. சßபெஜயாதாæ நேரÛ�ரå அவßகã, 



«ைண ஆைணயாளßகã �±. �. êவx±èணÂßÚ�, இ.ஆ.ப., (பëகã), 
�±.ம.�ர��ராé, இ.ஆ.ப.,  (வ±வாÞ (ம) ��),  மாநகர வ±வாÞ அ³வலß �±. ேக.�.பா­ 
சÛ�ரå, �னாÔxà வாØæஅÜ ேசைவ கÝெப� ெசௗÚ இÛ�யா ெஹØ �±.ெகௗ� சÕகß  
உØபட பலß கலÛ« ெகாÙடனß. 
 
ெசÞ� ெவ��© : இைண இயÔ¤நß / மÔகã ெதாடß® அ³வலß, 
                                               ெப±நகர  ெசåைன மாநகராØê 


